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 ملخص:

  المحيطة الاقتصادية الظروف في للتغير إحداثا الثورات أبرز من والانترنت، والاتصال المعلومات تكنولوجيا ثورة تعد
 والتكيف الثورة، هذه  فرص  استغلال على قادرة للمؤسسات القديمة والأشكال الأساليب  تعد فلم الاقتصادية، بالمؤسسات

  لهذا. الراهنة المرحلة هذه ومتطلبات يتماشى التي الافتراضية المؤسسة مفهوم برز لذلك الجديدة، المعطيات مع والتأقلم 
  مؤسسة إلى التطرق مع طرفها، من المنتهجة الاستراتيجيات وأهم الافتراضية المؤسسة مفهوم الدراسة  هذه تبين الغرض
  الريادة على للاستحواذ انتهجتها التي التسويقية الاستراتيجيات وأهم الانترنت، شبكة على التجزئة تجارة عملاق الأمازون

 .العنكبوتية الشبكة على التجزئة تجارة مجال في
 

 .أمازون الانترنت، افتراضي، مستهلك الكترونية، إستراتيجية افتراضية، مؤسسة :المفتاحية الكلمات

 
Abstract: 

The revolution of information and communication technology and the Internet, one of the 

most prominent revolutions to change the economic conditions surrounding economic institutions, is 

no longer the old methods and forms of institutions are able to exploit the opportunities of this 

revolution, adaptation and adaptation to the new data, so emerged the concept of virtual institution 

that is in line with the requirements of this stage. For this purpose, this study comes to clarify the 

concept of the virtual institution and the most important strategies adopted by it, with reference to 

Amazon, the retail giant on the Internet, and the most important marketing strategies to take the lead 

in the field of retailing on the network. 
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 مقدمة: 
داخل الكبير للبيئات أهم الظواهر التي لازمت تطور المجتمع الحديث، من خلال الانفتاح والتمن تعد العولمة 

يعد المجال الاقتصادي من أكثر المجالات تأثرا بالأسباب والقوى الحاكمة لاتجاهات  الإقليمية مع العالم الخارجي، إذ 
 طورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.تطور العولمة والتي تظهر خاصة من خلال الت

)الفجوة   ات والاتصال بين بلدان العالمف في التعامل بتكنولوجيا المعلومقد أظهرت معظم الدراسات وجود اختلال
هذه التكنولوجيا مما ، إذ نلاحظ انتشار ثقافة التعامل الالكتروني في دول العالم المتقدم، التي تملك البنية التحتية لالرقمية(

ة في بداية الطريق لامتلاك الآليات التكنولوجية أدى إلى تبني مفهوم المؤسسات الافتراضية، في حين ما زالت الدول النامي
 مؤسسات الافتراضية في ذلك التطور.والمعلوماتية للتطور الاقتصادي، واعتماد ال

ن دول العالم، وبخاصة المتقدمة ولعل من أشهرها مؤسسة ولأهمية هذا النوع من المؤسسات فقد انتشر في كثير م
 ا... الأمازون، مؤسسة ايباي، مؤسسة علي باب

على أهم الاستراتيجيات المعتمدة من طرف المؤسسات الافتراضية  التعرفبناءا على ما سبق تحاول الدراسة 
ؤسسة الأمازون عملاق تجارة التجزئة على  وذلك بمناقشة الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع وكذا القيام بعرض تجربة م

 الشبكة للاستفادة منها. 

ما هي أهم الاستراتيجيات المنتهجة من طرف المؤسسات  شكالية التالية: وعليه، سوف نحاول دراسة الإ
لى أي مدى   ؟ساهمت في توسيع نشاطها شبكياالافتراضية، وا 

و استراتيجيات المؤسسات الافتراضية لتشجيع المحيط تنبع أهمية الدراسة من طبيعة الموضوع التي تعالجه وه
مؤسسات الافتراضية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها الاقتصادي على الاهتمام بإنشاء وتطوير ال

 في مجال المنافسة. 
 كما تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: 

 ة.معرفة الخصائص التي تميز المؤسسات الافتراضي •
 .إبراز أهم الاستراتيجيات المنتهجة من طرف المؤسسات الافتراضية  •
 جيات على نشاط المؤسسة. معرفة أثر هذه الاستراتي •
 معرفة تجربة الأمازون في هذا المجال. •

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في جمع المعلومات والحقائق والمفاهيم المتعلقة بمحاور 
جل بناء منظومة معرفية متكاملة، وذلك بالرجوع إلى عدد من الدراسات والأبحاث والمقالات، الدراسة، من أ

 هج دراسة حالة بالتطرق إلى مؤسسة الأمازون للاستفادة منها.ومن

 وللإجابة عن الإشكال المطروح والوصول إلى الأهداف المراد تحقيقها. فإنه تم تقسيم الدراسة إلى المحاور التالية: 
 ؛ر المفاهيمي للمؤسسات الافتراضيةالإطا .1
 ؛استراتيجيات المؤسسات الافتراضية .2
 ؛ستراتيجياتهامؤسسة الأمازون وأهم ا .3
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سيتم من خلال هذا المحور التعرف على المؤسسات الافتراضية   :الإطار المفاهيمي للمؤسسات الافتراضية   -أولاا 
 سسات والزبائن، وأهم التحديات التي تواجهها.والخصائص التي تتميز بها، وفوائدها بالنسبة لكل من المؤ 

 :مفهوم المؤسسة الافتراضية  -1
احثين والدارسين لهذا الموضوع تقديم التعريفات التي تساعد على فهم هذا المصطلح ومدلوله  يد من البحاول العد     

، حيث تعتمد على  1ة الرقميةتلك المؤسسة التي تنشط في البيئ″الأساسي، إذ تعرف المؤسسة الافتراضية على أنها 
لأفكار والموردين والعملاء، دون أن يكون لها أي مكان أو الانترنت وتكنولوجيا المعلومات لربط الأفراد والأصول المادية وا

 ″ 2معين موقع مادي داخل سوق فعلي

رافيا، الذين  أن المؤسسة الافتراضية هي كيان يتألف من أعضاء موزعة جغ D.Kiosur (1997, p177)يرى      
يتفق هذا  ؛3بينهم اللقاءات الفعلية يتقاسمون نفس العمل ويتواصلون حصريا بواسطة الاتصالات الالكترونية، حيث تنعدم

التعريف عن سابقه في أن المؤسسة الافتراضية تستعمل وسائل المعلومات والتكنولوجيا للاتصال بين الأفراد دون أن يكون 
 .  بينهم أي لقاء فعلي

بعد  بأن المؤسسة الافتراضية تتصف بكونها عمل عن R.Bultje &J.Van vijk (1998, p16 ) كذلك يرى      
 .4مع تشابك جزئي للمهماتلمجموعة أفراد موزعين ومتفرقين جغرافيا 

ينشط  المؤسسة الافتراضية عبارة عن كيان غير محدود بجدران، ولا يشغل مساحات ملموسة،″ وعليه نخلص إلى أن      
قع جغرافية متناثرة، يتعاملون يئة الرقمية المستخدمة لوسائل المعلومات والتكنولوجيا، إذ قد تربط بين موظفين في موافي الب

 .″فعلية، من أجل تحقيق هدف مشتركبأسلوب مرن وغير مكلف، وعموما تنعدم بينهم اللقاءات ال
 :  5الخصائص والمتمثلة فيما يلي وعة منز بمجمبناءا على ما سبق يتبين أن المؤسسات الافتراضية تتمي

 .مالها على نطاق جغرافي واسعنية انتشار أعمما يعني إمكا: المؤسسة الافتراضية بدون حدود مكانية •
 .يعني تحررها من العلاقات: المؤسسة الافتراضية بدون حدود تنظيمية •
ة فقط، بل يتعدى إلى القدرات الذاتيقدرات على الموارد وال:عدم اعتمادها موارد ذات قدرات توسيعية خارجية •

 . الخارجية
 .داخليا بين العاملين، وخارجيا مع مورديها وزبائنهاالمعلومات يتم تقاسم : مرونة انتشار المعلومات وتقاسمها •
 .في التوزيع الميزة التنافسية •

  :فوائد المؤسسات الافتراضية  -2
ش فيه، وبفضل خصائصها فيما يتعلق بعرض السلع  ذي نعيعصر اللقد أصبحت المؤسسات الافتراضية ميزة لل      

 هنا منافع رئيسة للمؤسسة الافتراضية، على كل من المؤسسات والزبائن.    وتسليمها والاهتمام برأي المستهلك، نبرز

شكل سسات ب: تقدم المؤسسات الافتراضية العديد من المزايا التي يمكن أن تستفيد منها المؤ بالنسبة للمؤسسات -2-1
 :  6ير، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصركب

ات على الانترنت في التسويق، يتيح لها عرض منتجاتها د المؤسسإن اعتما: تسويق أكثر فعالية وأكثر أرباح •
فرصة أكبر لجني الأرباح، إضافة إلى   لهامما يوفر  ،وخدماتها في مختلف أنحاء العالم دون انقطاع

 ن. الزبائيد من وصولها إلى المز 
 تخفيض مصاريف المؤسسات. •
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، مما يوفر طريقة ة المسافات وتعبر الحدودتطوي المؤسسات الافتراضي: تواصل فعال مع الشركاء والعملاء •
 فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء.

 : 7منها : يستفيد الزبائن من خلال تعاملهم مع المؤسسات الافتراضية من عدة فوائد بالنسبة للزبائن -2-2
ائن للسفر أو  سا(، ولا يحتاج الزب 24سا/ 24تفتح المؤسسات الافتراضية بشكل دائم ): توفير الوقت والجهد •

 . ر في طابور لشراء منتج معين، حيث عملية التسليم تتم في المكان المصرح بهالانتظا
 ضغط ي بدون أم ذلك : توفر المؤسسات فرصة لزيادة مختلف المحلات على الانترنت، ويتحرية الاختيار •

 من الباعة. 
ع بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر يوجد على الانترنت العديد من المؤسسات التي تبيع السل: خفض الأسعار •

لتسوق على الانترنت يوفر الكثير من التكاليف المنفقة في التسوق العادي، مما يصب التقليدية، وذلك لأن ا
 في مصلحة الزبائن. 

رنت اتصالات تفاعلية مباشرة، مما يتيح للمؤسسات الافتراضية الاستفادة من الانتتوفر  :نيل رضا المستخدم •
للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة، مما يوفر خدمات أفضل للزبائن ويستحوذ على  هذه الميزات 

 . رضاهم

   تحديات المؤسسات الافتراضية: -3
ات وعراقيل، تكمن في طبيعة أعمالها في الغالب أو في  ا تحديفإن لهعلى قدر أهمية وفوائد المؤسسات الافتراضية       

 :  8سة الحادة، ويمكن أن نشير إلىبيئة الأعمال القائمة على المناف
 .انتشار الموردين والشركاء والموزعين في إنحاء جغرافية واسعة، يخلق مشكلا في التنسيق: مشكلة التنسيق •
 . تغرق المؤسسة في الفوضى فرطة مع الموردين والوسطاءت الملاتصالا: من خلال التشابك في اتحدي التنظيم •
 . مشكلة ثقافة المؤسسات الافتراضية •
 علاقة المستهلك بالمؤسسة. خاصة فيما يتعلق ب الأكثر شيوعا : عدم الثقة من التحدياتالمشكلة المتعلقة بالثقة •

ختلفة في التكنولوجيا للوصول إلى أهداف  رد المالموا تتمثل في استخدام استراتيجيات المؤسسات الافتراضية:  -اا ثاني
 فتراضية تحقيق الميزة التنافسية من خلال اعتمادها إحدى الاستراتيجيات:المؤسسة والتي تحسن الأداء، ويمكن للمؤسسة الا

 التركيز.   تيجيةإستراإستراتيجية التميز،   ،: إستراتيجية القيادة الشاملة للتكلفة9وهياستراتيجيات بورتر التنافسية:  -1
 منخفضة، لاختراق أكبر حصة سوقية : أي إنتاج منتجات وبيعها بأسعارةفللتكلإستراتيجية القيادة الشاملة  -1-1

الكترونية، من خلال جذب المستهلكين الافتراضيين الحساسين للتغير في السعر وبالتالي تعظيم الربح، وتستطيع المؤسسة 
 :  10لالاليف من خالافتراضية خفض التك

 خفض تكاليف البحث. •
 تكلفة التعاقد. •
 تكلفة التنسيق. •

ة التميز إلى تحقيق المزايا التنافسية من خلال ابتكار منتج منفرد للمستهلك، تراتيجيتهدف إسإستراتيجية التميز:  -1-2
أو خيال وين صورة سة إلى تكبطريقة مميزة لا يستطيع المنافسون محاكاتها. فمن خلال هذه الإستراتيجية، تسعى المؤس
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جات المؤسسة تعد جوهرية، وفريدة  ذهني محبب حول منتجاتها وخدماتها، بحيث تتضمن هذه الصورة القناعة بأن منت
 .11ومميزة عن منتجات المنافسين

أي أن تختار المؤسسة الافتراضية إنتاج منتج موجه لشريحة خاصة من المستهلكين إستراتيجية التركيز:  -1-3
ت قدمه بجودة عالية وأسعار منخفضة من أجل الحفاظ على حصتها السوقية، وتعتمد المؤسسان، بحيث تلافتراضييا

الاستثمار الأول ننتقل إلى السوق   الافتراضية هذه الإستراتيجية، بحيث تخترق السوق خطوة بخطوة، فعند تحقيق عائد من 
 الثاني. 

 يف: إستراتيجية التميز والريادة في التكال -2
المحافظة على  إنتاج منتجات ذات جودة عالية وأسعار منخفضة من المنافسين، من أجل اختراق أكبر حصة سوقية و       

فسي قوي، هذا الاختراق يعتمد على حصتها السوقية، وزيادة اختراق أكبر حصص سوقية جديدة من خلال امتلاك مركز تنا
 الافتراضية على موارد بشرية عالية الكفاءة والمهارة.   ر المؤسسةونية، توفقوة العلامة وسمعة المؤسسة في السوق الالكتر 

 وجية: الإستراتيجية التكنول -3
 تهدف المؤسسة الافتراضية من خلال اعتماد الإستراتجية الالكترونية إلى تحقيق ما يلي:     

 توسيع الحصة السوقية.  -
 تحسين وتقوية العلامة مع الزبائن. -
 لامة التجارية وضمان حضورها الدائم في السوق الافتراضي والمالي. عزيز العت -
 لي تسريع معاملاتها الالكترونية.ات التبادل وبالتاتسهيل عملي -
 تحقيق التغذية العكسية من الزبائن بسهولة وبالتالي زيادة القيمة المقدمة للزبائن والرفع من درجة الرضا.  -
الزبائن ر في موقع الويب الخاص بالأعمال الالكترونية، مما يحقق كسب زبائن جدد والاحتفاظ بحجم المرو زيادة  -

 القدامى. 
تسهيل الاتصالات بين الموظفين، الزبائن، الموزعين، الذي يساهم في تحسين عملية تبادل المعلومات والترويج   -

 لمنتجاتها.
 ي تحقيق وفورات اقتصادية تسمح بتخفيض الأسعار.، وبالتالدنى مستوىخفض التكاليف إلى أ -
 لمحيطة بالمؤسسة.إتمام الصفقات فيما بين الأطراف ا التواصل المباشر والسريع في -
 تحقيق مرونة في ترويج المبيعات الالكترونية، بإحداث التغيرات اللازمة وبسرعة استجابة الظروف السوقية.  -

 ية لتنفيذ الإستراتجية الالكترونية من خلال:الافتراضالمؤسسة تسعى 
تها ومواردها البشرية لانجاز برامج تسويقية ر التكنولوجي الداخلي: بناء على كفاءاالاعتماد على الإبداع والابتكا -      

نتاجية وأمنية جد متطورة وذلك بهدف الحفاظ على تميزها على المنافسين .  وا 
ة  الابتكار التكنولوجي الخارجي: من خلال العمل على الاشتراك في موارد المؤسسة البشريلإبداع و اد على االاعتم -      

هدف حفاظ المؤسسة على بقائها مع والمادية مع موارد الكفاءات لمؤسسات أخرى، لإنجاز برامج تكنولوجية متطورة وذلك ب
 النخبة المتميزة في السوق.

كنولوجي الداخلي والخارجي معا: اعتماد المؤسسة الافتراضية على الابتكار تكار التاع والابالاعتماد على الإبد -      
 على موارد المؤسسة بالتشارك مع المؤسسات أخرى.بالاعتماد 
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 مؤسسة الأمازون:    -ثالثاا 
 :  نشأة مؤسسة الأمازون -1

م التسويق لتها، لتحدث ثورة في عات منتجاثم توسعالأمازون مؤسسة أمريكية للتجارة الالكترونية، بدأت ببيع الكتب       
بولاية   1995 جويليةراضية على شبكة الويب العالمية في ا الافتأبوابه مؤسسة الأمازون فتحت والمتاجر الالكترونية.

الذي بدأ بتأسيس شركة خاصة للبيع عبر الانترنت، اختار بيزوس اسم أمازون إشارة إلى   جيف بيزوس على يد واشنطن
أربعة حيث يركز على ، لذي يعد الأكبر في العالم مما يتوافق مع هدفه بأن يكون له أكبر متجر في العالم مازون انهر الأ
شغف بالابتكار، والالتزام بالتميز التشغيلي، والتفكير على المدى  ين، والالمنافسهوس العملاء بدلًا من التركيز على : مبادئ
إلى   Aظهر شعار أمازون سهما يشبه الابتسامة يمتد من حرف الألف  2000 سنةومنذ  ،شرائحالن في كل جزء م الطويل

، وتهدف إلى رضا  ى الياءلألف إلويشير إلى أن المؤسسة توفر كل المنتجات أي من ا zآخر حرف في الأبجدية اللاتينية 
 الزبون. 

في غضون سنوات أكبر مكتبة على   المؤسسة ت، وأصبحللاكتتاب العام المؤسسةمازون وتم طرح أسهم الأ مؤسسة تتألق
وتشير الأرقام المالية  ؛ 2018ألف موظف سنة  566أكثر من  الهاأصبح عدد عمزاد عدد موظفيها حيث سطح الأرض و 

مليار   30.4مليار لتصل إلى  29.55، إلى أن مؤسسة الأمازون تفوقت بقيمة 2016لثاني من ربع المالي االخاصة بال
، ارتفعت أسهم 2015 بسنةومقارنة  دولار للسهم الواحد. 1.78زعت هذه الإيرادات على الأسهم لتبلغ من الدخل وتو دولار 

يف توصيل الطلبات لي، بفضل خفض تكالالخامس على التوا واستطاعت تحقيق أرباح جيدة للربع ٪ 40أمازون بنسبة 
 للمستهلكين وزيادة العروض.

 : ؤسسة الأمازونالاستراتيجيات العامة لم -2

: اكتسحت الأمازون السوق الافتراضي وأصبح لها أكثر من إستراتيجية متعلقة بالزبائن لتعظيم مشترياتهم .2-1   
، وذلك من خلال فتحها لفروع تابعة 12دولة 160ب أكثر من المعمورة بما يقار مليون زبون يتوزعون على كافة أنحاء 
لتالي زيادة على توسيع قاعدة زبائنها عبر العالم، مما زاد من تعظيم مشترياتها وبا للمؤسسة في عدة دول، وهذا ما ساعدها

 أرباحها.

بعض من خلال تخزينها لجية خفض التكاليف : تعمل مؤسسة الأمازون على إستراتي. إستراتيجية خفض التكاليف2-2   
وبالتالي تحقيق وفرات اقتصادية تسمح   ى مستوى،إلى أدن 13العناوين الأكثر تداولا، مما يسمح لها بخفض تكاليف التخزين

 بتخفيض الأسعار.

ن المتعلقة شيدت الأمازون واجهة افتراضية سهلة التصفح تمتاز بقدرتها على حفظ معلومات الزبو  1997ففي سبتمبر 
ج معين تتم إجراءات البيع ع، فعند زيارة الزبون للموقع مرة أخرى، بمجرد النقر على مفتاح اقتناء منتيم والفوترة والدفبالتسل

فوظة في قاعدة بيانات الزبائن، هذا النوع من الخدمة يدني التكلفة  بسرعة، طبقا للمعلومات المقدمة عنه سلفا، والمح
جهد المبذول للاقتناء. وهذا باعتماد المؤسسة على برامج وتقنيات خال المعلومات والالوقت المبذول لإدالإجمالية من ناحية 

https://www.strategicmanagementinsight.com/mission-statements/amazon-mission-statement.html
https://www.strategicmanagementinsight.com/mission-statements/amazon-mission-statement.html
https://www.strategicmanagementinsight.com/mission-statements/amazon-mission-statement.html
https://www.strategicmanagementinsight.com/mission-statements/amazon-mission-statement.html
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لحفاظ عليهم وكسب ثقتهم جد متطورة فيما يتعلق بأساليب التسويق، ومنه العمل على جلب زبائن جدد وا تكنولوجية
 يه زيادة أرباحها.وبالتالي الرفع من درجة الرضا لديهم لزيادة حصتها السوقية وعل

كاليف التصميم وبالتالي تستطيع مؤسسة الأمازون تحقيق إستراتيجية خفض التكاليف، من خلال قدرتها على خفض ت
 ئن والحفاظ عليهم.والتعمير والديمومة، حيث تضمن هذه الميزة للمؤسسة من جذب أكبر قدر من الزبا

على   ترتكز مة من البياناتاعدة ضخبناء ق إلىمازون مؤسسة الأ تسعى: . إستراتيجية إشراك المستهلك2-3   
ترقيته، من خلال و ستطاع المشتري في وصف المنتج إستراتيجية مناسبة، تتمثل بوضوح في محاولة إشراك بقدر الم 

  وظائف الفيديو، الصور، وباقي الوسائل السمعية البصرية واستعمالها من طرف المشترين أنفسهم، فإن الموزع يضمن بذلك 
 مرتبطة بمصادر مستقلة وليست مرتبطة مباشرة بالمنتج.تأثير أكبر لأنها مؤسسة تسويق ذات 

ية على جدب زبائن جدد والحفاظ عليهم وتقديم منتجات متجددة تتلاءم مع خلال هذه الإستراتيج ومنه تعمل المؤسسة من 
سيخها لدى  علامة المؤسسة وتر هلك الافتراضي في أذواقهم، وبالتالي الرفع من درجة الرضا لدى الزبون، وتعزيز ثقة المست

 ياتهم وعليه زيادة أرباحها وحصتها السوقية.المستهلكين وزيادة أعدادهم والحفاظ عليهم، وبالتالي زيادة مشتر 

 : الاستراتيجيات التسويقية لمؤسسة الأمازون -3
خطها  دخلت التنويع علىي، ثم سرعان ما أ: بدأت المؤسسة نشاطها كمتجر كتب الكترونإستراتيجية التنويع .3-1   

كمبيوتر وألعاب الفيديو والالكترونيات...وبذلك الإنتاجي لتضيف أقراص الفيديو الرقمية واسطوانات الموسيقى وبرامج ال
 ا من تجارة الكتب على الانترنت إلى تجارة كل شيء على الانترنت.نوعت المؤسسة من مجال نشاطه

عيم وضعيتها التنافسية إزاء منافسيها، وفي هذا المجال نذكر  لمقدمة من أجل تدويع من الخدمات اسعت الأمازون إلى التن
ون من الاستحواذ على  لعبة التنافس الافتراضي عبر الانترنت، والتي مكنت الأماز   تي غيرت فعلا منأهم الخدمات ال

 وفاء وولاء زوارها. 

منِ محرك البحث  Beta versionخة التجريبية ة الإنترنت النس: أطلقت مؤسسة الأمازون على شبكأ. محرك البحث
A9.com  عن تطوير  2004، في موقع مستقل على الشبكة العالمية. وكانت أمازون قد أعلنت في سبتمبرA9  ليكون

 مجرد أداة بحث ليساعد المستخدمين على البحث عن المنتجات والتسوق على الموقع الرئيسي للمؤسسة، وسيكون محرك
ركة أليكسا لإحصائيات التحقق من الترويج على  كل من أمازون )الشركة الأم( ومن شدعوما تقنيا من البحث الجديد م

مواقع الإنترنت وهي تتبع أمازون أيضا، ومن غوغل محرك البحث الأكثر شهرة، إضافة إلى الخبرة التقنية للقائمين على  
د أنه  خدم العادي لمحركات البحث قد يعتقورغم أن المست  ابق بشركة ياهو.الموقع، ويقودهم أودي مانبر مدير التقنية الس

ليس ثمة إضافات أو خصائص جديدة أكثر مما تتيحه محركات البحث الحالية مثل غوغل، استطاع محرك البحث  
A9.com   أن يضيف ملامح جديدة ربما تجعله يتفوق على شريكه الحالي )غوغل(، ويكسب السبق في هذا المجال
 : 14نات محركات البحث التقليديةإضافة إلى إمكا A9الملامح الجديدة التي يقدمها  منو  التكنولوجي.

 أمازون.   • البحث داخل الكتاب: يستطيع المستخدم أن يتصفح أي كتاب إذا كان مسجلا في موقع
وهي    A9.com• تاريخ البحث: وهذه الإمكانية تتيح للمستخدم أن يتعرف على كل المواد التي بحث عنها على 

تعتمد على تسجيل المستخدم من خلال اسمه وكلمة المرور،  ليست مقصورة على استخدام حاسوب بعينه، لأنها 
 ويستطيع المستخدم أن يغلقها وقتما يريد. 
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نة: الموجودة على يمين الصفحة، والتي تعرض للمستخدم خصائص مثل "البحث داخل الكتاب" • الأعمدة المر 
 طيع أن يتحكم في حجمها أو أن يغلقها. و"تاريخ البحث"، إذ يست

سابقة: وهذه الخاصية تشير إلى النتائج التي سبق أن استعرضها المستخدم خلال بحثه عن مواد   • نتائج بحث
 ية تاريخ آخر مرة زار المستخدم الموقع. أخرى، تعرض هذه الخاص

نتائج البحث، دون أن يغادر المستخدم • معلومات الموقع : تعرض هذه الخاصية نبذة عن الموقع الذي ظهر في 
 يقرر مبكرا إن كان سيتصفح ذلك الموقع أم لا.  صفحة البحث، ل

مباشرة قبل أن   A9.comعن طريق • الطريق المختصر للبحث: وهذه تتيح للمستخدم أن يبحث عن أي مادة 
  يدخل على الموقع نفسه. 

، عن خدمة بيع جديدة ستتيح لباقي مؤسسات البيع  : كشفت مؤسسة الأمازونب. خدمة الفحص عن طريق أمازون
مليون مستخدم الذين  81تجزئة على الانترنت استخدام مواقعها على شبكة الإنترنت، وهو الأمر الذي يعني أن الـ بال

دام تلك وا  أمازون كافة بياناتهم الخاصة بعملية الدفع مثل رقم بطاقة الائتمان وعناوين الشحن، سيكون بإمكانهم استخأعط
  خدم الخدمة الجديدة دون الحاجة لإعادة إدخالها من جديد.المعلومات عند شراء منتجات من أي موقع يست

ق أمازون"، وهي الخدمة التي ستتيح كذلك لتلك المواقع  أطلقت المؤسسة على خدمتها الجديدة اسم "الفحص عن طري
قيمة  غطة واحدة على فأرة الحاسوب، وهو النظام الذي يحسبالالكترونية استخدام نظام شراء المنتجات من أمازون بض

ية الشحن،  ضريبة المبيعات وتكاليف الشحن بسهولة، ويمكن أيضا العملاء من تتبع منتجاتهم التي قاموا بشرائها خلال عمل
ط" خدمة ومن المنتظر أن تنافس الخدمة الجديدة، ومعها خدمة أخرى مشابهة أطلق عليها اسم "دفع أمازون البسي

"paypal وهو متصفح إلكتروني يسمح للأشخاص بإضافة المنتجات التي يشتهون إليها "، كما أنها طرحت منتجا جديدا ألا
ا على مواقع أخرى، وتأكيدا على سعي أمازون للوصول إلى القمة في هذا  مباشرة إلى حسابهم لدى أمازون عند مشاهدته

جاهدة للوصول إلى كافة  ية أن أمازون تسعى ريكي بإحدى بنوك الاستثمار الأمالمجال قال سكوت ديفيت، المدير التنفيذ
مليار   178حوالي  2017في سنة المؤسسة بلغ صافي إيرادات إذ  أبعاد تجارة البيع بالتجزئة على الانترنت وخارجه.

من إيرادات   ٪ 50من . حيث تم إنشاء أكثر 2016مليار دولار أمريكي في عام  135.99دولار أمريكي، ارتفاعا من 
غالبية إيراداتها الصافية من خلال مبيعات التجزئة  2017والإعلام. حققت المؤسسة عام   الأمازون في مجال الالكترونيات

بائع التجزئة للأطراف الثالثة، وخدمات الاشتراك بما في ذلك أمازون بريم، وقارئ الكتاب  عبر الانترنت، تليها خدمات
 أمازون كيندل. الالكتروني الرائد 

وتستخدم كاميرا  Amazon Key : الميزة الجديدة تدعى 15بدون تواجدك فيهج. خدمة إيصال الطرود لداخل منزلك 
صيل الطرد وأنت على  متصلة بالإنترنت تضعها في منزلك مع قفل ذكي على الباب يمكن من خلاله الدخول لمنزلك وتو 

 .علم بكل التفاصيل
لطرد للعنوان المطلوب يتم إبلاغك من أمازون بذلك ويقوم عامل التوصيل بمسح العنوان الشريطي للطرد  عندما يصل ا
  ه إلى أمازون لتأكيد الطلب وبعدها يتم الرد إلى قفل الباب الذكي المتصل بالإنترنت للفتح، وكذلك يتم إعادة الذي يتم إرسال 

 .إغلاق الباب عبر الهاتف الذكي

https://www.amazon.com/b?&node=17285120011
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هذه  .ة طرق حيث يصلك إشعارات دائمة حول كل خطوة وكذلك يمكنك المتابعة والمشاهدة بالفيديوالعملية مؤمنة بعد
، هو برنامج عضوية سنوي يتضمن شحن مجاني غير أمازون بريم نامجبر ) بريمبرنامج  ركيالخدمة متاحة فقط لمشت

الأفلام والحلقات التلفزيونية، وغيرها  ن العناصر، والوصول إلى تدفق فوري غير محدود لآلافمحدود لعشرات الملايين م
ن بين عدة كاميرات مراقبة التي تتيح تسجيل دولار وتوفر أمازون حزمة متكاملة ويمكن الاختيار م 250بسعر  (من المزايا

 .لتي تشمل القفل الذكي وكاميرا المراقبةالصوت والفيديو بالدقة الكاملة، كما توفر خدمة تركيب الحزمة وا

.  2018مليون في الربع الثاني من عام  95مشتركي أمازون بريم بشكل ثابت في الولايات المتحدة ليصل إلى  ازداد عدد
 .16في جميع أنحاء العالم مليون دولار تدفع لأعضاء الأمازون 100ذلك، هناك أكثر من   وعلاوة على

ازون تحديثاً جديداً لتطبيقها الخاص  أطلقت أم: 71لتطبيقها على أيفون AR الواقع المعزز د. أمازون تضيف تقنية
المستخدمين من استعراض والتي ستمكن  AR View حيث يجلب التحديث ميزة رئيسية هي iOS بالتسوق على منصة

دة شركات سابقاً مثل ايكيا وغيرها ولكن  الفكرة بالمجمل ليست بالجديدة فقد قدمتها ع؛  آلاف المنتجات افتراضياً قبل شرائها
على كل . أكبر متجر تجزئة على الانترنت يعني الكثير خصوصاً من ناحية الانتشار وتطوير الفكرة مستقبلاً  تواجدها في
حديث ستكون قادراً على استعراض المنتج بتقنية الواقع المعزز قبل شراءه ويشمل ذلك الأثاث والديكورات حال بعد الت

الميزة   عها في مكانها المناسب قبل أن تقرر جلبها إلى منزلكلعاب والكثير من الأشياء التي ستكون قادرا على وضوالأ
 . لتتمكن من استخدامها على هاتفك iOS11 ظاميعمل بن 6الجديدة متوفرة ولكن ستكون بحاجة إلى أيفون 

دة، تتلاءم لأمازون التي تهتم بتقديم خطوط إنتاج متنوعة ومتعدتمثل إستراتيجية التنويع خيارا استراتيجيا مناسبا لمؤسسة ا
نوعة، وهذا  مع جميع أذواق المستهلكين الافتراضيين، في جميع أنحاء العالم، أي وفق عادات وتقاليد وثقافات متعددة ومت

نتاجية عالية، بالإضافة لكفاءات ولموارد داخلية إستراتيجية  وبالتالي يظهر أثرها  متميزة.ما يتطلب امتلاك قدرات مالية وا 
مستهلكين الافتراضين المتعاملين معها وتعزيز علاقاتهم، وبالتالي رفع رضا العملاء وزيادة ثقتهم خاصة في زيادة عدد ال

يؤدي إلى تعظيم عوائدها، أرباحها، سرعة الاتصال مع جميع المستهلكين الافتراضين في أي موقع،   في الأمازون، هذا ما
 مبيعاتها والإعلان. زيادة حجم

بالإضافة إلى إستراتيجية التنويع في المنتجات، وعقود الشراكة، نجد إستراتيجية التدويل عن   :إستراتيجية التدويل. 3-2   
ابعة للمؤسسة الأم، ومواقع عبر الانترنت، مما ساهم في خلق قيمة مضافة، هذا فيما يتعلق طريق إنشاء فروع عالمية ت

، بالرغم من ذلك فالتموقع الحقيقي MP3وأجهزة  لية: الحواسيب، الكاميرات، وآلات التصوير الرقمية،بالمنتجات التا
مباشرة على الشبكة ليصبح المتجر من رواد  لأمازون تجسد أكثر عند إنشاء متجر خاص ببيع الكتب والمقالات والوثائق 

 التجارة الالكترونية بمختلف أنواعها.

في كل من بريطانيا وألمانيا  1998ين سنة نمو التي تقوم بها مؤسسة الأمازون، فقد تم فتح فرعوتدعيما لإستراتيجية ال
بالمائة من حجم مبيعات  25لي لتساهم بحوا 2001حيث كانت مبيعات هذين الفرعين جد مرتفعة وبلغت ذروتها سنة 
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دولة   220لمؤسسة إلى ما يزيد عن لتصل عروض ا 2000المؤسسة الأم لنفس السنة، كما تم فتح فرع في فرنسا سنة 
 . 2005ت أمازون من كسب المرتبة الأولى عالميا كأكبر موزع تجزئة سنة غير أمريكية وتمكن

قد انضمت إلى قائمة قناة التجارة  amazon.comحيث نجد أن  وذاع صدى المؤسسة عالميا لتصل إلى الدول العربية
مات المحدودة، الشركة  رة الإلكترونية التابعة لشركة توفير لأنظمة المعلو وحدة أعمال التجا توفير.كومالإلكترونية في 

 توفير.كومكترونية من المتخصصة في تقديم حلول نظم المعلومات والتجارة الإلكترونية، وباستخدام خدمة قناة التجارة الإل
المملكة العربية السعودية والشرق  تمكنت أمازون من عرض ومقارنة منتجاتها للملايين من مستخدمي الإنترنت العرب في 

 الأوسط وغيرها. 

: تنتهج مؤسسة الأمازون إستراتيجية توسعية، تجعلها قادرة على تلبية كل طلبات  إستراتيجية التوسع والنمو .3-3    
 ، لامتلاكها القدرات الإنتاجية الكافية، وامتلاكها لوسائل وتسهيلات الشراء والشحن، وذلك من خلال:  السوق
 وتوسيع نطاق الخدمات المقدمة. Zى إل Aزيادة المنتجات حيث توفر المؤسسة المنتجات من  •
 التوسع في تقديم منتجات وخدمات وتكنولوجيات جديدة. •
 و كامل مناطق العالم.التوسع في المناطق الجغرافية لغز  •
 توسيع شبكة المؤسسة من الباعة والموزعين.  •
 توسيع خطوط الإنتاج. •
 وى الأسواق العالمية.التوسع على مست •

قبولا لدى الزوار، وقد اتبعت  لة المنتجات المعروضة في موقع ما ستساهم فعلا في جعله أكثر إذ أن التوسيع من تشكي 
المنتجات التي تعرضها كوسيلة فعالة لكسب الزبائن، حيث نجد أن تطور مؤسسة الأمازون  أمازون إستراتيجية التنويع في

، كذلك المنتجات الكهرومنزلية، كما DVD،CDوثل الكتب رجع إلى التنويع في المنتجات الثقافية التعليمية مبوتيرة سريعة ي
ر موزع تجزئة على الكرة الأرضية، عن  أن المؤسسة تقدم عروض عن الرحلات...إلخ، وقد تحولت المؤسسة إلى أكب

العالمية في نفس المجال لتحولها إلى حليف بدل من  طريق استراتيجيات الشراكة التي أبرمتها مع العديد من الشركات 
 نافس.م

يع تتلاءم مع جمZإلى  Aتكون إستراتيجية التوسع خيارا استراتيجيا مناسبا لمؤسسة الأمازون، التي تنتج منتجات من      
حتى تكفي كل متطلبات  الثقافات وعادات وتقاليد جميع المستهلكين الافتراضين، وذات القدرات المالية والإنتاجية الكبيرة

 السوق العالمية. 
 أنها تؤدي إلى:  كون طبيقها في مؤسسة الأمازون فييظهر أثر ت

 سهولة اختراق ودخول أسواق عالمية جديدة -
 الافتراضين في جميع أنحاء العالم للحصول على منتجاتها توفير الوقت والمسافات للمستهلكين -
 آمان. سهولة الدفع بتوفير وسائل دفع وحماية و  -

مازون على أكثر المواقع العالمية مثل عملاق الانترنت جوجل الذي يقدم  : تعتمد مؤسسة الأإستراتيجية الإحالة. 3-4   
بر العالم، والإحالة مباشرة على موقع المؤسسة. إذ تلجأ  للمؤسسة خدمات توجيه الإعلانات إلى كافة المستهلكين ع

ن جدد بأقل تكلفة وبأسرع وقت  ة الإحالة للتعريف بنفسها في العالم، واكتساب زبائالمؤسسة الافتراضية لاستعمال إستراتيجي
 ممكن.
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حسب ما يتطلبه سوق : تعتمد مؤسسة الأمازون في هذا على تجديد خدماتها، وتطويرها إستراتيجية التجديد. 3-5   
عمليات التجارية، التي تتم عبر  العمل، حيث تقوم بتطوير خدمات الموقع لتخدم المستخدم بشكل أفضل وتسهل من ال

رضا وثقة المستهلك من خلال تقديم وتطوير أساليب الحماية بالإضافة لتجديد خدماتها، حيث بدأت الموقع، تحاول كسب 
 Zإلى  Aدت وطورت ووسعت من خطوط إنتاجها، لتنقل إلى بيع كل شيء من في أول الأمر ببيع الكتب لكن جد

 ا في:  يجية عند تطبيقها من قبل مؤسسة الأمازون على نشاطهيظهر أثر هذه الإسترات
 خلق قيمة للمستهلك الافتراضي تتمثل في إنتاج منتجات متميزة تتلاءم مع أذواقه ومتجددة وفقا لها.  -
 تتلاءم مع جميع الأذواق في الأسواق العالمية تقديم منتجات متجددة -
 ستهلك الافتراضي ولحماية أمواله تعزيز برامج الحماية والأمان لحماية خصوصيات الم -
 ي الواجهة والخلفية لجذب المستهلكين الافتراضيينالتجديد المستمر ف -
 تخفيض التكاليف بإلغاء الوسطاء الافتراضيين. -

إن السعي في المحافظة على ولاء الزبائن بعد  ى ولاء الزبائن )تسيير علاقة الزبون(:إستراتيجية الحفاظ عل. 3-6   
المؤسسات الافتراضية، نظرا لسهولة بلوغ الزوار إلى   سة الافتراضية، تعتبر من أهم العقبات التي تواجههاجذبهم للمؤس

أسعارها وعلامتها التجارية بسهولة، وهنا  العديد من المؤسسات التي تعرض نفس المنتجات بسرعة عالية والمقارنة بين 
زية، تقديم والخدمات المقدمة عبر المؤسسة مثل تقديم هدايا رم تظهر أهمية المنافسة بالتركيز على توطيد علاقة الزبون

 عروض سعرية، الحفاظ على المعلومات المتعلقة بخصوصيات كل زبون، تتبع مسار الزبائن عبر الشبكة...الخ. 

 خلاصة: 

راسة مفهوم تمحور موضوع الدراسة حول الاستراتيجيات المنتهجة من طرف المؤسسات الافتراضية ولقد ناقشت الد     
يز بها وفوائدها وأهم التحديات التي تواجهها من خلال الأدبيات المختلفة،  المؤسسات الافتراضية والخصائص التي تتم

استراتيجيات مؤسسة الأمازون وأثرها على نشاطها التسويقي ومن بين ووصولا لتحقيق أهداف هذه الدراسة فلقد تم مناقشة 
 نتائج هذه الدراسة ما يلي:  

في إستراتيجية بورتر التنافسية، إستراتيجية التميز والريادة في   تهج المؤسسات الافتراضية استراتيجيات متنوعة تتمثلتن -
 التكاليف، والإستراتيجية التكنولوجية. 

التي سب للمؤسسات الافتراضية هي الإستراتيجية التكنولوجية، لكونها سهلة التنفيذ على مستوى المؤسسات الإستراتيجية الأن -
 ي تلقائيا لتحقيق إستراتيجية التميز وتخفيض التكاليف معا. تنشط في البيئة الرقمية، بالإضافة لكونها تؤد

ستراتيجية إشراك المستهلك نجاح مؤسسة الأمازون في انتهاج استراتيجيات عامة تتمثل في إستر  - اتيجية خفض التكاليف وا 
 في وصف المنتجات وترقيتها.

ستراتيجية تراتيجيات تسويقية متنوعة، تتمثل في إستراتيجية اللمؤسسة الأمازون اس - تنويع من خلال تنويع خطوط الإنتاج، وا 
العالم وهذا ما أوجد إستراتيجية التدويل،   التوسع والنمو على المستوى الجغرافي لزيادة الخدمات المقدمة لغزو جميع دول

 مية.   بالإضافة إلى إستراتيجية الإحالة على محركات بحث عال
 طرف مؤسسة الأمازون على جملة من الركائز أهمها:  تعتمد الإستراتيجيات التسويقية المنتهجة من -

 تقديم مجموعة واسعة ومتنوعة من المنتجات. •
 استخدام واجهة سهلة الاستخدام.  •
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 التدرج بسهولة من الصغيرة إلى الكبيرة. •
 استغلال المنتجات والموارد التابعة لها.  •
 الاتصالات الحالية.        استخدام أنظمة •
 ، فإنه يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها:  ضوء نتائج الدراسة  على

 لتطوير.مسايرة التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من خلال التجديد وا -
 لاعتبار.تعديل واجهة وخلفية موقع المؤسسة بين الحين والآخر والحرص على أخذ أراء الزوار بعين ا -
 إنشاء نظام دفع الكتروني آمن ومتطور. -
يط الملتقيات والأيام الدراسية والإعلانات للوقوف على ضرورة الرفع من ثقافة المستهلك تجاه المؤسسات تنش -

 صعوبات التي تحول دون ذلك. الافتراضية، ومناقشة ال
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 ق:ــــملاحال
 رات الأمريكية( )بملايين الدولا 2017إلى  2010لمؤسسة الأمازون من   ( : النفقات التسويقية العالمية السنوية01) رقم الشكل

 
 / strategy-marketing-methodology.net/amazon-https://researchالمصدر 

 أمازون بريم في الو.م.أعدد أعضاء  (:02) رقم الشكل

 
Source :Statista (2018) متاح على: https://www.statista.com/statistics/546894/number-of-amazon-prime-

paying-members/ 

 )بمليارات الدولارات الأمريكية(  2017إلى  2004إيرادات الأمازون من  (: صافي 1الجدول )
 السنة 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

177.87 135.99 107.01 88.99 74.45 61.09 48.08 34.2 24.51 19.17 14.84 10.71 8.49 6.92 

صافي 
الإيرادات 

بمليار 
 دولار
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